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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Απόσπασμα της υπ’ αριθ. 8ης έκτακτης συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου της 

Δ.Ε.Υ.Α.Γ. στις 13 του μηνός Αυγούστου του έτους 2026. 

Αριθμός Απόφασης: 67/2026      

Π Ε Ρ Ι Λ Η Ψ Η 

Απευθείας Ανάθεση της παροχής υπηρεσίας: «Νέο 

Λογισμικό και Τεχνική Υποστήριξη Λογισμικού 

Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών  2026» προϋπολογισμού 20.000,00 €. 

 

Στα Γρεβενά σήμερα στις 13 του μηνός Αυγούστου του έτους 2026, ημέρα της εβδομάδας 

Πέμπτη και ώρα 13:00 πραγματοποιήθηκε η 8η έκτακτη συνεδρίαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου της Δ.Ε.Υ.Α.Γ. σύμφωνα με την έγγραφη πρόσκληση του Προέδρου κ. Ταταρίδη 

Κυριάκου (αριθ. Πρωτ.: 1.264/07-08-2026). 

Η συνεδρίαση διεξήχθη σύμφωνα με τις σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 65 & 67 του Ν. 

3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87/Α/2010) όπως ισχύουν, σε συνδυασμό με τις διατάξεις του άρθρου 48 

του Ν. 4940/2022 (Φ.Ε.Κ. 112) που περιλαμβάνει ρυθμίσεις αναφορικά με τον τρόπο 

σύγκλησης και λήψης αποφάσεων των συλλογικών οργάνων των Ο.Τ.Α. καθώς και των 

διοικητικών συμβουλίων των εποπτευομένων νομικών τους προσώπων και σύμφωνα με το 

άρθρο 4 παρ. 2 του Ν. 1069/80.  

Σε εφαρμογή των ανωτέρω η συνεδρίαση διεξήχθη στην αίθουσα Δημοτικού Συμβουλίου του 

Δήμου Γρεβενών, εφαρμόζοντας τις εκδοθείσες υγειονομικές διατάξεις και τηρώντας τα 

ισχύοντα υγειονομικά μέτρα, με θέματα ημερήσιας διάταξης και συμμετείχαν έξι (6) μέλη σε 

σύνολο έντεκα (11), ήτοι: 

ΠΑΡΟΝΤΑ ΜΕΛΗ: 

1) Ταταρίδης Κυριάκος, 2) Πούλιος Νικόλαος, 3) Καραμήτρος Αχιλλεύς, 4) Κόλιας Γεώργιος, 

5) Λέτσιος Κωνσταντίνος και 6) Πούλιος Θεόδωρος.   

ΑΠΟΝΤΑ ΜΕΛΗ: πέντε (5) μέλη σε σύνολο έντεκα (11): 

1) Νταγκούμας Κωνσταντίνος, 2) Τζουβάρα Φωτεινή, 3) Τριγώνης Χρήστος, 4) Κουπτσίδης 

Δημοσθένης και 5) Καραλιόλιου Σταυρούλα. 

Στη συνεδρίαση παρέστησε και η κ. Δάφνη Τσεπίδου υπάλληλος της Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών 

υπεύθυνη για την τήρηση των πρακτικών του Συμβουλίου εκτελώντας χρέη γραμματέα (Αρ. 

Απόφ. 56/2026). Στη συνεδρίαση παρέστησε και ο Γενικός Διευθυντής της Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών, 

κος Επαμεινώνδας Τοτίδης ο οποίος συμμετέχει χωρίς δικαίωμα ψήφου και εισηγείται επί των 

θεμάτων.  

Ο Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης και εισηγήθηκε τα θέματα της ημερήσιας 

διάταξης ως εξής: 

1. ………………………………………………………………………………………………. 

4. Γενικός Δ/ντης της ΔΕΥΑ Γρεβενών εισηγούμενος το τέταρτο (4ο) θέμα: Απευθείας   

Ανάθεση της παροχής υπηρεσίας: «Νέο Λογισμικό και Τεχνική Υποστήριξη Λογισμικού Δ.Ε.Υ.Α. 

Γρεβενών  2026» προϋπολογισμού 20.000,00 €, είπε ότι: 

Η σύναψη συμβάσεων ανάθεσης των έργων, υπηρεσιών, μελετών και προμηθειών της 

επιχείρησης διενεργείται, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί δημοσίων 

συμβάσεων. Ως επί το πλείστον για τη σύναψη συμβάσεων ανάθεσης έργων, υπηρεσιών, 

μελετών και προμηθειών οι Δ.Ε.Υ.Α. εφαρμόζουν τις διατάξεις του Ν.4412/2016 όπως αυτός 

τροποποιήθηκε και αντικαταστάθηκε με το Ν.4782/21. 
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Σύμφωνα με το άρθρο 328 και 330 του Ν.4782/2021:  

«1. Προσφυγή στη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης επιτρέπεται όταν η εκτιμώμενη αξία της 

σύμβασης είναι ίση ή κατώτερη από το όριο των τριάντα χιλιάδων (30.000) ευρώ. 

2. Η απευθείας ανάθεση διενεργείται από τις αρμόδιες υπηρεσίες της αναθέτουσας αρχής, χωρίς 

να απαιτείται η συγκρότηση συλλογικού οργάνου για το σκοπό αυτόν. 

3. Μετά την έκδοση της απόφασης απευθείας ανάθεσης, η αναθέτουσα αρχή δημοσιεύει αυτή 

στο ΚΗΜΔΗΣ, σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 38 και το άρθρο 260 περί Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημόσιων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Η απόφαση ανάθεσης περιέχει κατ’ ελάχιστο: 

α) την επωνυμία και τα στοιχεία επικοινωνίας της αναθέτουσας αρχής, 

β) περιγραφή του αντικειμένου της σύμβασης και της αξίας της, 

γ) όνομα και στοιχεία επικοινωνίας του οικονομικού φορέα στον οποίο ανατίθεται η σύμβαση, 

δ) κάθε άλλη πληροφορία που η αναθέτουσα αρχή κρίνει απαραίτητη. 

4. Η παράλειψη εκπλήρωσης της υποχρέωσης της παρ. 3 κωλύει τη σύναψη της σύμβασης….» 

Σύμφωνα με το άρθρο 54 παρ.7 του Ν.4412/2016: «Οι τεχνικές προδιαγραφές καθορίζονται 

και εγκρίνονται πριν την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης κατά το άρθρο 61.» 

Με το υπ’ αριθ. πρωτ. 930/08-06-2026 πρωτογενές αίτημα γνωστοποιείται ότι, στη Δ.Ε.Υ.Α. 

Γρεβενών υπάρχει ανάγκη προμήθεια - παροχής υπηρεσίας της τεχνικής υποστήριξης του 

προγράμματος λογιστικής, έκδοσης λογαριασμών, του e-bill, την υποστήριξη και αναβάθμιση 

του e-services και των τριών (3) μηχανών android για την αυτόματη καταχώρηση των 

μετρήσεων και των στοιχείων των καταναλωτών και του πρωτοκόλλου. Τέλος η μελέτη 

προβλέπει και την προμήθεια  cloud services. Οι νέες προσθήκες θα αναβαθμίσουν τις 

υπηρεσίες προς τους καταναλωτές οι οποίοι με το που εγγράφονται θα έχουν πρόσβαση στο 

ιστορικό τους στις καταναλώσεις τους, θα λαμβάνουν αυτόματα μηνύματα πότε λήγει ο 

λογαριασμός τους, πότε κινδυνεύουν να ταπωθούν οι παροχές τους και γενικότερα για 

οτιδήποτε σχετικό με την ύδρευση και αποχέτευση που αφορά τις συνδέσεις τους. Επιπλέον με 

τις μηχανές καταχώρησης καταχωρούνται αυτόματα πλέον οι μετρήσεις, χαράζονται διαδρομές 

κυρίως στις κοινότητες που δεν έχουν διευθύνσεις, γίνεται εντοπισμός των υδρομέτρων μετά 

την πρώτη φορά αυτόματα χωρίς να χρειάζεται κάποιον τοπικό γνώστη που είναι πολύ 

σημαντικό κυρίως στα χωριά, φωτογραφίζεται το κάθε υδρόμετρο κατά την καταμέτρηση και 

δημιουργείται αρχείο, περιορίζονται οι λάθος μετρήσεις, καταγραφές και μεταφορές. 

Με την 45/2026 Απόφαση του Δ.Σ. αποφασίσθηκε 

1. Η έγκριση της υπ’ αριθ. 17/2026 μελέτης της Τεχνικής υπηρεσίας της ΔΕΥΑ Γρεβενών. 

2. Η έγκριση των Τευχών Δημοπράτησης της παροχής υπηρεσίας «Νέο Λογισμικό και 

Τεχνική Υποστήριξη Λογισμικού Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών 2026» προϋπολογισμού 20.000,00 

€ (χωρίς ΦΠΑ). 

3. Ο καθορισμός του τρόπου εκτέλεσης με απευθείας ανάθεση μετά από πρόσκληση 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος σε τοπικούς προμηθευτές . 

4. Η έγκριση της ανάληψης της υποχρέωσης και η δέσμευση της πίστωσης ποσού 5.000,00 

ευρώ από τον ΚΑ 16.17.90.004 (ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ Η/Υ), ποσού 2.000,00 

ευρώ από τον ΚΑ 16-17-90-123 (ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Η.Υ.) και 7.000,00 ευρώ 

από τον ΚΑ 16.17.90.223 (ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ (Ύδρευσης, 

Λογιστικής) του οικονομικού έτους 2026 στον οποίο έχει εγγραφεί πίστωση 5.000,00, 

2.000,00 και 7.000,00 ευρώ αντίστοιχα τα οποία και απομένουν αδέσμευτα και την 

πρόβλεψη στους αντίστοιχους κωδικούς του οικονομικού έτους 2027 συνολικής πίστωσης 

επιπλέον 6.000,00 ευρώ. 
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5. Καθορίστηκε η χρονική διάρκεια της συγκεκριμένης προμήθειας στους 12 μήνες από την 

υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 

Με το υπ’ αριθ. Πρωτ. 1.255/05-08-2026 έγγραφο μας απευθύναμε πρόσκληση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος και ζητήσαμε την υποβολή προσφοράς, από την εταιρία SOFTWORKS ΑΕ 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ που υποστηρίζει το πρόγραμμα έκδοσης λογαριασμών 

από τη δημιουργία της ΔΕΥΑ Γρεβενών και τα λογιστικά προγράμματα της επιχείρησης για το 

επιπλέον αντικείμενο όπως αυτό καθορίζεται με την υπ’ αριθ. 17/2026 μελέτη εκτέλεσης της 

συγκεκριμένης προμήθειας – παροχής υπηρεσίας. Στην πρόσκληση κατατέθηκε η με αρ. πρωτ. 

1.265/07-08-2026 προσφορά από την ανωτέρω εταιρεία μόνο για την τεχνική υποστήριξη του 

λογισμικού. Η προσφορά μαζί με όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά καλύπτει τις ανάγκες και 

της προδιαγραφές που καθορίζονταν με την υπ’ αριθ. 17/2026 Τεχνική Μελέτη και την 45/2026 

Απόφαση του Δ.Σ.  

Κατόπιν των ανωτέρω και δεδομένου του γεγονότος ότι ο προϋπολογισμός του συνόλου της 

προμήθειας – παροχής υπηρεσίας κυμαίνεται κάτω του ορίου των 30.000,00 ευρώ και 

λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις του Ν.4412/2016 όπως αυτός τροποποιήθηκε και 

αντικαταστάθηκε με το Ν.4782/21 (ΦΕΚ 36/09.03.2021 τεύχος Α’) και ειδικότερα των 

άρθρων 328 και 330 του Ν.4782/2021.   

εισηγούμαι προς το Δ.Σ. 

Την απευθείας ανάθεση της εκτέλεσης της παροχής υπηρεσίας  «Τεχνική Υποστήριξη 

Λογισμικού Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών 2026», έναντι του ποσού των 8.532,00 €, στον οικονομικό 

φορέα προμηθευτή SOFTWORKS ΑΕ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, με Α.Φ.Μ. 

999717306, Μιχ. Ψελλού 30 & Γ. Φραντζή 1, ΤΚ 54655 Θεσσαλονίκη.  

Το Διοικητικό Συμβούλιο, αφού έλαβε υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του Ν.1069/80, όπως αντικαταστάθηκαν από το Ν.4483/17. 

2. Τις διατάξεις του Ν.4412/16, όπως αυτός τροποποιήθηκε και αντικαταστάθηκε με το 

Ν.4782/21. 

3. Το γεγονός ότι το ποσό της προϋπολογιζόμενης αξίας της υπό ανάθεση παροχής υπηρεσίας 

υπερβαίνει το ποσό των 6.000 €, άνω του οποίου αποφαίνεται το Διοικητικό Συμβούλιο. 

4. Το με αριθ. πρωτ. 930/08-06-2026 πρωτογενές αίτημα. 

5. Την υπ’ αριθ. 17/2026 Μελέτη της Τεχνικής Υπηρεσίας της Δ.Ε.Υ.Α.Γ. 

6. Τον εγκεκριμένο προϋπολογισμό του έτους 2026 και την ΕΑΔ 87/08-06-2026 

δημοσιονομική δέσμευση της Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών.  

7. Την με αρ. 45/2026 Απόφαση του Δ.Σ. της Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών 

8. Την υπ’ αριθ. πρωτ. 1.255/05-08-2026 πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

9. Την υπ’ αριθ. πρωτ. 1.265/07-08-2026 προσφορά της εταιρίας SOFTWORKS ΑΕ 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

10. Την εισήγηση του Γενικού Δ/ντη της επιχείρησης.  

11. Την ανάγκη για την τεχνική υποστήριξη του προγράμματος λογιστικής, έκδοσης 

λογαριασμών, του e-bill, την υποστήριξη των τριών (3) μηχανών android για την αυτόματη 

καταχώρηση των μετρήσεων και των στοιχείων των καταναλωτών και του πρωτοκόλλου. 

Αποφασίζει Ομόφωνα 

Εγκρίνει την απευθείας ανάθεση της εκτέλεσης της παροχής υπηρεσίας  «Τεχνική 

Υποστήριξη Λογισμικού Δ.Ε.Υ.Α. Γρεβενών  2026», έναντι του ποσού των 8.532,00 €, στον 

οικονομικό φορέα προμηθευτή SOFTWORKS ΑΕ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, με 

Α.Φ.Μ. 999717306, Μιχ. Ψελλού 30 & Γ. Φραντζή 1, ΤΚ 54655 Θεσσαλονίκη. 
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Η απόφαση αυτή πήρε αύξων αριθμό 67/2026 

…………………………………………………………………………………………………… 

Αφού εξαντλήθηκαν τα θέματα της ημερήσιας διάταξης λύεται η συνεδρίαση. 

Για τα παραπάνω θέματα συντάχθηκε το παρόν πρακτικό και υπογράφεται ως εξής: 

             Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ της Δ.Ε.Υ.Α.Γ.                                                          ΤΑ ΜΕΛΗ 

   Ακριβές Απόσπασμα 

    Γρεβενά 14/08/2026 

Ο ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ Δ.Σ. Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

  
Τσεπίδου Δάφνη Τοτίδης Επαμεινώνδας 

Διοικητικός Πολιτικός Μηχανικός 
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